
Подача заявки на
сертификат происхождения
товара через «Мой экспорт»
https://myexport.exportcenter.ru/

Для предпринимателей, экспортёров и 
специалистов ВЭД

Что внутри:
• 9 ключевых шагов
• какие данные и документы подготовить
• где искать поддержку и ответы на вопросы

Маршрут пользователя

Вход или регистрация → выбор услуги → заполнение формы → продукция 
→ документы → отправка

https://myexport.exportcenter.ru/


Перед началом работы
Что подготовить, чтобы пройти форму без возврата на доработку

1 Зайдите на платформу

Авторизуйтесь в личном кабинете сервиса «Мой 
экспорт» и откройте услугу по сертификату 
происхождения товара.

2 Проверьте данные компании

Нужны корректные реквизиты, контакты 
заявителя и сведения, которые должны 
совпадать с регистрационными документами.

3 Соберите пакет сведений

Подготовьте код ТН ВЭД, данные о 
производителе, стране происхождения, а также 
коммерческие и подтверждающие документы.

Подготовьте
• реквизиты заявителя
• описание товара и код ТН ВЭД
• сведения о производителе
• страна происхождения товара
• контракт и товаросопроводительные 
документы
• подтверждение происхождения продукции

Совет
Назовите файлы понятно и заранее 
проверьте читаемость сканов — это 
ускоряет проверку.



Шаги 1–3: вход, выбор услуги, создание заявки
Первые действия в личном кабинете

1. Авторизация 2. Выбор услуги 3. Новая заявка

Войдите в систему и перейдите в 
личный кабинет участника ВЭД.

Откройте раздел по выдаче 
сертификатов происхождения 

товара.

Создайте заявление и проверьте карточку 
документа перед переходом к шагам 

заполнения.



Шаги 4–6: заполнение формы
Что указывается в карточке заявления

4 Сведения о заявителе

Проверьте ИНН/ОГРН, наименование, адрес, 
e-mail и телефон. Ошибки в реквизитах —
частая причина возврата.

5 Поставка и получатели

Укажите экспортёра, импортёра, 
грузоотправителя и грузополучателя, если 
поля предусмотрены формой.

6 Экспертиза / параметры

Заполните сведения об акте экспертизы или 
других параметрах, если они требуются на 
текущем шаге.

Главное правило: все сведения в заявке должны совпадать с регистрационными, коммерческими и товаросопроводительными 
документами.



Шаги 7–9: товар, документы, отправка
Финальная часть оформления

7. Добавьте 
продукцию

Код ТН ВЭД, страна производителя, страна 
происхождения и подтверждающие 
сведения заполняются по каждой 
товарной позиции.

8. Прикрепите 
документы

Загрузите комплект файлов, на 
основании которого будет 
приниматься решение по заявке.

9. Отправьте и отслеживайте 
статус
После проверки отправьте заявление и 
следите за замечаниями, запросом 
документов и итоговым решением в 
кабинете.

При заполнении пункта «Информация о месте и способе получения услуги» выбирайте в графе 
«Уполномоченная ТПП – Союз «Ленинградская областная торгово-промышленная палата»

Если система позволяет — сохраните черновик перед отправкой, чтобы вернуться к заявке без потери данных.



Поддержка и быстрые подсказки
Куда обращаться, если возникают вопросы по работе сервиса

Что важно помнить

• Перед началом проверьте реквизиты организации.
• Все поля должны совпадать с коммерческими и 
сопроводительными документами.
• По каждой товарной позиции заранее подготовьте код ТН ВЭД и 
сведения о происхождении.
• Сканы документов должны быть читаемыми, а названия 
файлов — понятными.
• После подачи регулярно проверяйте статус заявления в 
кабинете.

Техническая поддержка АО «РЭЦ»

+7 (495) 937-47-47   |   8-800-550-01-88   |   вкладка «Поддержка» на сайте «Мой экспорт»

https://myexport.exportcenter.ru/support/registration/#10419

Обучающий вебинар по работе с сервисом https://rutube.ru/video/4c38c3018305903bf4d427250f7a66bf/

https://myexport.exportcenter.ru/support/registration/#10419
https://rutube.ru/video/4c38c3018305903bf4d427250f7a66bf/

